IB Corretora de Cambio Titulos e Valores Mobiliarios S.A

Sao Paulo, 15 de Fevereiro de 2023.

Apresentacido do Relatorio de Ouvidoria do periodo-base de 01.07.2022 a 31.12.2022

Prezados Senhores,

Antonio Carlos Bueno de Camargo Silva, diretor responsavel pela Ouvidoria da 1B
Corretora de Cambio Titulos e Valores Mobiliarios S.A, com sede na Av. Queiroz Filho, 1700,
Torre A — Cj 307 inscrita no CNPJ sob n°® 27.842.177/0001-91 (“Corretora”), em atendimento
aos artigos 12° e 13°, ambos da Resolucdo CMN n° 4.860/2020 e posteriores alteragdes e
Resolugcdo CVM n° 43, de 17/08/2021, vem, por meio desta, apresentar a V.Sas. o “Relatério
de Ouvidoria” do periodo-base de 01.07.2022 a 31.12.2022

INTRODUCAO

A Ouvidoria integra a estrutura organizacional da IB com a atribui¢do de atuar como
canal de comunicagdo de ultima instancia entre a IB e clientes e usuarios de seus produtos e
servigos, inclusive na mediagdo de conflitos, propiciando conducido adequada as demandas
registradas.

Quando necessario, a Ouvidoria interage com as demais areas para viabilizar a solu¢ao
das demandas recebidas dentro do prazo regulamentado e busca oferecer respostas satisfatorias,
bem como aperfeigoar os processos de trabalho, com reflexo na qualidade dos servigos
oferecidos.

PERFIL DA IB E SEU SEGMENTO DE ATUACAO

A IB ¢ uma institui¢do financeira de pequeno porte com cerca de 15 colaboradores
(Base: 2° Semestre 2022). Durante o Segundo Semestre/2022, atuamos com 4 correspondentes
cambiais, apenas para encaminhamento de proposta. Resolugdo 4935, ART.13, INC. III -
PROPOSTAS DE OPERACOES DE CAMBIO-RES. 4935, ART.13, INC. III

SECAO A — DESCRITIVA

I — Da Instituicio e da Estrutura do Componente Organizacional da Ouvidoria
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A ABRACAM - Associacdo Brasileira de Cambio ¢ a responsavel pelo atendimento
do 0800 da IB a qual possui uma estrutura fisica com seus atendentes devidamente certificados.

Todos os registros de ocorréncias podem ser visualizados no sistema de Ouvidoria da
empresa Advice Technology & Knowledge, disponibilizado a IB para estudos e solugdes dos
casos (quando houver).

Na ocasido de registro de uma ocorréncia no sistema, este caso ¢ enviado também para
o enderego de e-mail da IB: ouvidoria@ibcorretora.com.br. Toda a estrutura esta implantada e
atendendo todos os requisitos exigidos pela legislacao.

Diretor Responsavel: Antonio Carlos Bueno de Camargo Silva
Ouvidora: Ana Alice Rocha

A Ouvidoria mantém um sistema de controle atualizado das demandas recebidas, de
forma que possam ser evidenciados o histérico de atendimento e os dados de identificagdao dos
clientes e usudrios de produtos e servigos, com toda a documentacdo e as providéncias
adotadas.

IT — Da Avaliacao da Eficacia dos Trabalhos da Ouvidoria e do Comprometimento da IB
com o Desenvolvimento da Missdo da Ouvidoria

A estrutura do componente organizacional da Ouvidoria, implantada por esta
institui¢do, ¢ compativel com seu porte, natureza e com a complexidade dos produtos, servigos,
atividades, processos e sistemas da IB.

No periodo sob a andlise, qual seja, de 1° de julho a 31 de dezembro de 2022, a Ouvidoria nao
recebeu reclamacodes de clientes e usuarios.

IIT — Da Adequac¢do da Estrutura da Ouvidoria para o Atendimento das Exigéncias
Legais e Regulamentares

Para divulgar a existéncia e estimular o uso dos canais abertos junto a Ouvidoria, dentre
outras medidas internas, a IB divulga as formas de contato nos boletos, contratos formalizados
com os clientes, materiais de propaganda e publicidade e demais documentos que se destinem
aos clientes e usuarios dos produtos e servigos da IB.

A IB mantém a disposi¢cdo, como meio de comunicagdo, o telefone (DDG 0800-
7705422 e o e-mail (ouvidoria@ibcorretora.com.br), os quais estdo divulgados no site oficial

da instituicdo (www.ibcorretora.com.br).

IV — Proposi¢oes Encaminhadas a Diretoria
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No periodo sob andlise, ndo houve proposi¢des encaminhadas a Diretoria da IB, nos
termos da Resolu¢ao BACEN n° 4.860/2020.

V — Quanto ao Cumprimento da Certificacdo do Ouvidor

A 1B esta de acordo com o Art. 15 da Resolugao CMN N° 4.860, tendo como Ouvidora
responsavel a Sra. Ana Alice Rocha, considerada apta em exame de certificagdo.

SECAO B - ESTATISTICA

VI - Quantidade de Demandas Recebidas, Classificacio das Demandas Recebidas,
Informacodes Estatisticas sobre o Conteudo e Solucoes dadas e Demandas Pendentes de
Solucio.

Durante o periodo sob anélise a Ouvidoria recebeu 0 (zero) contatos realizados através
de e-mail, 0 (zero) por 0800 e nenhum por meio do RDR.

Contatos
Procedentes

E-mail 0
RDR 0
0800 0

Contatos 1°Sem. | 2°Sem. | 1°Sem. | 2°Sem. | 1°Sem. | 2°Sem | 1°Sem | 2°Sem | 1°Sem | 2°Sem

Improcedentes | 2018 | 2018 | 2019 | 2019 | 2020 | 2020 | 2021 | 2021 | 2022 | 2022

Testes 9 1 5 2 12 1 11 1 0 1
Curriculos 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Propaganda 0 1 1 3 3 128 7 11 3 20
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W Testes Curriculos Propaganda

Os e-mails recebidos foram considerados “improcedentes”, uma vez que nao se enquadravam
no escopo de atuagdo da Ouvidoria, os quais referiam-se a testes e propagandas.
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Importante ressaltar que, independentemente da utilizagcao da Ouvidoria, a IB trata seus
clientes e usuarios de seus produtos e servigos com cordialidade e eficiéncia, fornecendo aos
mesmos, informagoes claras, precisas e transparentes.

Destacamos, por fim, que a Ouvidoria atua de forma bastante plena, contando com o
apoio irrestrito de toda a estrutura da IB e seus gestores, resultado do reconhecimento da
importancia em prestar atendimento aos seus clientes com exceléncia.

Cordialmente,

Diretor Responsavel pela Ouvidoria
Antonio Carlos Bueno de Camargo Silva
Ciéncia:

Diretoria

Feito: Conferido:
Gabriel Victor Silva Carolina Mompean

Av. Queiroz Filho 1.700 - Torre A. Cj. 307 - Villa Lobos Office Park - 05319-000. Sao Paulo-SP — Brasil
Ouvidoria 0800-7705422 — Site: www.ibcorretora.com.br



